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L’équipe des TP 

effectue une analyse 

objective de la 

situation 

Jour 5* 

 

Jour 28* 

 

Dépôt de la requête et des rapports 

d’analyse au comité de circulation et 

sécurité routière pour recommandation 

 

Dépôt des recommandations au conseil 

municipal lors d’une séance plénière 

Requête déposée 

à la Ville via le 

SAC Accusé réception du SAC Équipe des TP 

traite la demande 

Jour 1 

 

Urgence? 

L’équipe des travaux publics mets les 

mesures adoptées par le conseil 

municipal, en place. 

Légende 

                      Service aux citoyens 

         Service des travaux publics  

         Comité de circulation et de la sécurité routière 

         Conseil municipal 

* Jours ouvrables 

L’analyse confirme une 

problématique de vitesse ou 

de gestion de la circulation 

Requête déjà 

analysée           

(moins de 2 ans) 

Situation ou cas 

similaire à un autre déjà 

vécu et traité 

 

SAC répond au citoyen 

de la conclusion de la 

précédente analyse et 

ferme la requête 

Quelques mois 

après l’application 

de la ou des 

mesures 

S'agit-il d'une nouvelle 

information ou y a-t-il eu 

un changement peuvant 

affecter l'analyse? 

SAC répond au citoyen selon la conclusion 

de l’analyse et ferme la requête 

Selon prochain plénier Jour 70* 

Besoin de 

l’approbation du 

conseil municipal 

Le SAC informe le requérant de la 

décision prise par le conseil 

municipal et ferme la requête. 

Selon prochain comité maximum jour 58* 

 


